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Ottawska charta pre
podporu zdravia (1986)

podpora zdravia je

= proces, ktory umoznuje ludom zvysit:
kontrolu nad svojim zdravim a zlepsit
si ho™.



Svetova zdravotnicka
organizacia (WHO)

Nemochnica podporujuca zdravie (HPH)

= zmeni kulturu liecebnej institucie na
kulturu podpory zdravia s cielom
podporovat® zdravie pracovnikoyv,

pacientov a pribuznych a podporovat’
zdrave prostredie".



WHO-HPH

= Projekt Svetove] zdravotnicke|
organizacie (SZ0) Nemocnica
podporUJuca zdravie (Health Promoting
Hospital — HPH) kembinuje viziu,
predstavu a sadu strategii’ pre rozvoj
nemocnice. Projekt zacal roku 19868.




Strategicky dokument

= \/ledenske odporucania o nemochniciach
podporujucich zdravie

odporucania sluzia ako navody na
zaclatok procesu strategickeho rozvoja
nemocnice v. oblasti pedpory: zdravia



Ciel’:

= Nemochnica podporujuca zdravie |e
nemocnica, ktora sa usiluje zapracovat
predstavy, hodnoty a standardy podpory
zdravia do oerganizacnej struktury
a kultury nemocnice.



Zamer:

= Zamerom Nemochic podporujucich
zdravie je rozsirt zameranie
nemocnicneho manazmentu a struktdr
tak, aby zahrnovali prevenciu a ochranu
zdravia ako pridavok k liecebnej
starostlivosti.



Medzinarodna siet’' HPH

= \/ sucasnosti su registrovane v databaze
projekty v 708 nemocnhniciach, ktoré su
prepojene v. 35 narodnych a regionalnych
sietach v 25 krajinach.

= Qttp://WWW.Es.euro.who.int,
http://Www.Who-ce.at,

hittp://www.who-cc.dk/who/nonsec/mainSite.do



http://www.es.euro.who.int/
http://www.who-cc/
http://www.univie.ac.at/hph/
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24 Member states

34 National/Regional Networks
693 Hospitals




HPH na Slovensku

= Detska fakultna nemocnica Bratislava,

= Specializovana nemocnica sy. Svorada,
n.o. Nitra-Zobor,

= NsP MV SR Bratislava,
= 1.privatna nemocnica, a.s. Kosice-Saca,

= Nemocnica syv. Cyrila a Metoda
Bratislava-Petrzalka,

= \artinska fakultna nemocnica Martin
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Podmienky cClenstva

= prijatie HPH strategie

= plnit’ kriteria ,nemocnica bez tabaku®

= 3 projekty zamerane na podporu zdravia
= clensky poplatok




Projekty

sU zamerane na spravnu prax a jej zavedenie
do styroch akcnych oblasti HPH:

= Ochrana zdravia pre nemocnicnych pacientov

= Ochrana zdravia pre nemocnicnych
zamestnancov.

= Nemocnice podporujuce zdravie Vo svojich
lokalnych spolocnostiach (komunitach)

= \/ytvorenie zdrave| nemocnicnej organizacie



Programy podpory zdravia
v hemochiciach

= musia byt doplnkove k tradicnym
programom
= splfiat’ také isté Standardy ako lie¢ebna

!

starostlivost

teda musia byt cielene na zavazne
zdravotne problemy a musia byt
zalozene na dokaze



Standardy pre Nemochice
podporujuce zdravie

= Pracovna skupina HPH pri WHO EURO
= podla ALPHA programu

od Medzinarodnej spolocnosti pre kvalitu
zdravotnej starostlivosti (ISQua)

= februar 2003 - pilotny test (36 nemocnic v 9
Krajinach Europy)

= Florencia, maj 2003 — 11. Medzinarodna
konferencia HPH - odporucanie



5 zakladnych standardov

= Strategia manazmentu

= Sledovanie pacienta

= |nformacia pacienta a zasah

= Podpora zdraveho pracoviska
= Sustavnost a spolupraca



1. Strategia manazmentu

= Standard 1.

Organizacia ma spisanu strategiu pre podporu
zdravia. Strategia sa realizuje ako sucast’
celkoveho systemu zlepsovania kvality
v organizacii s cielom zlepsovania zdravotnych
vysledkov. Strategia je zamerana na pacientoyv,
pribuznych a zamestnancoy.

= Ciel

Opisat schemu aktivit organizacie, tykajucich sa podpory
zdravia ako zaclenenej casti systemu manazmentu
kvality organizacie.



2. Sledovanie pacienta

= Standard 2.

Organizacia zabezpecuje, ze zdravotnicki
pracovnici v partnerstve s pacientmi
systematicky sleduju potreby aktivit na
podporu zdravia.

= Ciel:
Podporit liecbu pacienta, zlepsit prognozu
a podporit zdravie a pohodu pacientoy.



3. Informacia pacienta a zasah

= Standard 3.

Organizacia poskytne pacientom informaciu
o zavaznych faktoroch tykajucich sa ich ochorenia
alebo zdravotnéeho stavu a zasahy podporujuce
zdravie su obsiahnute v kazdom procese liecebno-
preventivnej starostlivosti .

= Ciel

Zabezpecit, aby pacient bol informovany o planovanych
aktivitach, presvedcit pacienta na aktivne partnerstvo
pri planoevanych aktivitach a ulahcit' zapojenie aktivit na
podporu zdravia do vsetkych procesov liecebno-
preventivne] starostlivosti.



4. Podpora zdraveho pracoviska

= Standard 4.

Manazment vytvara podmienky na rozvoj
nemocnice ako zdraveho pracoviska

= Ciel

Podporit’ vytvorenie zdraveho a bezpecneho

pracoviska pre zamestnancov a podporit
aktivity na podporu zdravia.



5. Sustavnost’ a spolupraca

= Standard 5.

Organizacia ma planovany pristup k spolupraci
s inymi usekmi zdravotnickych sluzieb a inymi
instituciami na nepretrzitom zaklade.

= Ciel

Zabezpecit spolupracu s dolezitymi partnermi a podnietit
vytvorenie novych vazieb s ucelom optimalizovat

zjednotenie aktivit na pedporu zdravia v kazdom
procese liecebno-preventivne] starostlivosti.



WHO

= STANDARDY PRE PODPORU
ZDRAVIA V. NEMOCNICIACH:
NASTROJ SEBAHODNOTENIA (2004)

= PODPORA ZDRAVIA V
NEMOCNICIACH: DOKAZY A
MANAZMENT KVALITY (2005)



Kontakty:

= Qttp://www.es.euro.who.int/healthpromohosp

= Qitp://WwWwW.Who-Ce

= Qitp:/WWW.Who.SK

= pruchaco@miny.sk



http://www.es.euro.who.int/healthpromohosp
http://www.univie.ac.at/hph/
http://www.who.sk/
mailto:bruchaco@minv.sk
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